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La COMI S.p.A. opera occupando da anni una posizione di primo piano nel mercato internazionale
dell’industria del frigorifero, progettando e realizzando linee di produzione per prodotti termoformati.

Il consolidamento di tale posizione ha portato, nel tempo, la COMI S.p.A. a ricercare il completamento
delle proprie proposte, studiando soluzioni integrate che comprendono la progettazione e costruzione
di presse, di centri di lavoro CNC, di linee automatiche ed isole robotizzate industriali per
automotive/white goods nonché di sistemi di taglio laser e waterjet, cosi da poter fornire ai propri
Clienti impianti completi, “chiavi in mano”, per la produzione e la finitura dei pezzi e, nel contempo,
diversificare le proprie attivita in settori complementari (automotive, nautica ed aeronautica).

In questo contesto, I'obiettivo principale della COMI S.p.A., quando si relaziona con un Cliente, & quello
di essere in grado di fornire non solo una macchina, ma una soluzione produttiva, capace di soddisfare
anche le aspettative piu esigenti, cosi come richiesto da un mercato nel quale la competitivita e
sempre pil intensa ed i Clienti ricercano competenze qualificate.

Partendo dunque dalla qualita del prodotto e della soluzione tecnologica, progettate secondo il
principio EDMAS (Everybody Deserves the Most Appropriate Solution), la COMI S.p.A. persegue la cura
del dettaglio, conscia di quanto i dettagli facciano la differenza e costituiscano un fattore chiave per il

SUccesso.

La scelta di consolidare anche la propria organizzazione, seguendo le indicazioni di uno standard
internazionale di riconosciuta validita, e di definire e diffondere la propria Politica per la Qualita si
inserisce nel quadro delle strategie messe in atto per il perseguimento di tali obiettivi.

Ottenere la soddisfazione, la fiducia e la fidelizzazione del cliente, garantire la piena conformita
rispetto ai requisiti del cliente ed ai requisiti cogenti applicabili al prodotto costituiscono esigenze
fondamentali per una organizzazione che voglia essere e rimanere leader nei propri settori di

riferimento.

La Politica per la Qualita e la conseguente adozione di un Sistema di Gestione per la Qualita
costituiscono, dunque, un impegno con il quale la Direzione vuole orientare gli sforzi della COMI S.p.A.
nel proprio processo di crescita e nel miglioramento continuo delle proprie prestazioni.

Ma con I'adesione ai principi di gestione per la Qualita e, in particolare, con I'adozione di un approccio
per processi e con lo sviluppo di un modo di pensare basato sull’analisi dei rischi e delle opportunita
per la COMI S.p.A., & tutta I'organizzazione che viene chiamata ad un passaggio cruciale della propria

storia.

La Politica per la Qualita, che vuole guidare questo passaggio, e che viene ripresa e sviluppata di anno
in anno in obiettivi e programmi per la qualita, individua, in particolare, i seguenti aspetti aziendali

come necessari per garantirne il successo:

e organizzazione di tutti i Processi aziendali, definendone gli impatti, in termini di rischi ed
opportunita, per le strategie della COMI S.p.A. ed individuandone indicatori di prestazione
idonei a guidarne la gestione ed a misurarne i miglioramenti;

e individuazione dei fattori rilevanti per valutare il grado di Soddisfazione del Cliente,
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definendone i livelli attesi in termini di opportunita di consolidamento e di ulteriore sviluppo
dei rapporti e le azioni da intraprendere per contrastare i rischi legati al non soddisfacimento di
requisiti ed attese;

e perseguimento di indirizzi di progettazione orientati verso soluzioni che favoriscono la
diminuzione del consumo energetico e la gestione aziendale secondo i principi di “Industria
4.0";

e coinvolgimento del Personale della COMI S.p.A. che, sentendosi parte di una squadra tesa al
perseguimento del successo aziendale, continui a creare ed a trovare I'atmosfera e gli stimoli
piu opportuni per lo sviluppo delle proprie capacita mettendole al servizio di tutta
I'organizzazione;

e coinvolgimento di Fornitori e Partner Industriali e Commerciali, per proseguire nel processo di
crescita comune continuando a creare le condizioni per ottenere elevati livelli di contributi e
collaborazione;

e gestione delle Risorse (finanziarie, infrastrutturali, umane ed ambientali), cosi da garantire una
continuita al processo di crescita della COMI S.p.A.

La Direzione Generale ha la responsabilita primaria per la realizzazione di questi obiettivi e ne esegue il
riesame periodico, promuovendo le opportune azioni di miglioramento per il periodo successivo ed
accertando la continua idoneita del Sistema di Gestione per la Qualita e della Politica per la Qualita
rispetto alle strategie aziendali.

Cura, inoltre, I'organizzazione di un team che coinvolga tutti i responsabili di area e che, coordinato
dalla Direzione Generale, lo assista nella responsabilita della Gestione per la Qualita, sia in fase di
predisposizione che di verifica di adeguatezza, redigendo Rapporti periodici sullo stato del Sistema di
Gestione per la Qualita e sulla efficacia dei programmi impostati per il raggiungimento degli obiettivi

prefissati.

La presente Politica per la Qualita e diffusa a tutto il personale, curandone, nel tempo, la piena
comprensione e condivisione in modo che ciascuno possa essere consapevole del proprio ruolo e del
proprio contributo all’efficacia complessiva del Sistema di Gestione per la Qualita ed al raggiungimento

degli obiettivi di miglioramento.
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